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Unternehmen sind heute auf beruflich handlungsfähige Mitarbeiten-
de angewiesen, die mit komplexen Aufträgen, wechselnden Markt-
trends und technischen Neuerungen zurechtkommen. Die Fähigkei-
ten der Mitarbeitenden müssen daher in den Unternehmen weiter-
entwickelt und laufend angepasst werden.

Das Management hat die Produktivkraft selbständig denkender Mit-
arbeitender wiederentdeckt und die vorausschauende Förderung
und Nutzung ihrer Potentiale zur Chefsache erklärt. Allerdings sind
die «Humanressourcen», auf die die Unternehmensführung zugrei-
fen möchte, nicht leicht zu mobilisieren. Lernprozesse müssen auf
persönliche Motivation und Einsicht bauen können.

Der Einbezug der Mitarbeitenden und die Konsensfindung über die
Ziele beruflichen Lernens gehören daher zum Standard der Perso-
nalentwicklung. Diese betrachtet das Individuum nicht als Ressour-
ce, sondern als handelnde Person; sie sucht in der Organisation nach
Spielräumen für Lernerfahrungen; sie blickt über die Unternehmens-
grenze hinaus und fragt nach externem Know-how. Und sie nimmt ar-
beitsmarktpolitische Verantwortung wahr, indem sie Mitarbeitende
auf allen Stufen fördert.

Das Buch möchte zu einer professionellen, konsensfähigen und ver-
antwortungsvollen Praxis der Personalentwicklung beitragen. Es trägt
dabei dem Bedarf und den Möglichkeiten der kleinen und mittelgros-
sen Unternehmen Rechnung. Das Praxishandbuch

• führt ein in die Grundlagen und das Umfeld der Personal-
entwicklung,

• hilft bei der Klärung normativer, strategischer und operativer
Kernfragen,

• bietet Anleitung zur Bedarfsermittlung, Massnahmenplanung, 
Erfolgskontrolle und Vernetzung,

• zeigt, wie Mitarbeitende und Vorgesetzte dabei direkt einbezo-
gen werden,

• stellt in all diesen Fragen praxisorientierte Instrumente zur 
Verfügung,

• präsentiert ein Controlling-System für das Management.

Die Instrumente sind im Rahmen des Impulsprogramms «Qualifika-
tion» des Kantons Basel-Landschaft entwickelt und in der Unterneh-
menspraxis erprobt worden.*

Zielpublikum:

Human-Resources-, Personal- und Bildungsverantwortliche sowie
Führungskräfte in Unternehmen, Organisationen und Verwaltungen;
Fachkreise der Personalpsychologie, Berufspädagogik und Betriebs-
wirtschaft.
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präsentiert weitere innovative Konzepte zu aktuellen 
Themen der Unternehmensführung, die im Impulsprogramm
«Qualifikation» entwickelt worden sind.
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